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Resultados de la prueba y guia para
la entrevista

La evaluacion Evaluacion de la personalidad previa a la contratacion (con enfoque en el servicio al
cliente, Espariol) mide los principales factores relacionados con el alto desempefio y permanencia
en el trabajo. El tipo de atributos que se miden incluyen: aptitud cognitiva, habilidades,
conocimientos, caracteristicas de la personalidad e historial de comportamientos anteriores. Este
reporte contiene un resumen de una pagina, seguido por resultados detallados y una guia para la
entrevista. Cabe destacar que estos resultados deben utilizarse siempre como parte de un
proceso equilibrado de seleccion de candidatos, que incluye otros pasos independientes para la
evaluacidon, como entrevistas y verificacion de referencias.
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General

Candidato Puntuacion Interpretacion

Betty Penske 75 e T —

0 20 40 60 80 100
bettypenske@yourcompany.org
Evaluacion de la personalidad previa a la contratacion (con enfoque en el servicio al cliente, Espafiol)
27 de julio de 2024

Las puntuaciones reflejan que el candidato tiene un potencial de Leyenda

desempefo de moderado a alto para la mayoria de los puestos de Y Puntuacién del candidato:

trabajo. Se recomienda utilizar estas puntuaciones junto con un amplio i :
y ; Can mmmm  |\layor riesgo

proceso de evaluacion de su posible desempefio, incluyendo las :

habilidades, aptitudes y conocimientos especificos que se requieren para = Menor riesgo }

un puesto en particular. Personalizar referencia

(opcional)

Resumen de competencias

Competencia Puntuacion Interpretacion
Actitudes, intereses y motivaciones
Actitud de servicio al cliente 76 I el —
0 20 40 60 80 100
Adaptabilidad 86 [ D T
0 20 40 60 80 100
Integridad 10 e — I
0 20 40 60 80 100
Motivacion 80 oemmmmmcen 0l
0 20 40 60 80 100
Resiliencia 87 [
0 20 40 60 80 100
Trabajo en equipo 94 [ e
0 20 40 60 80 100
Inteligencia Emocional (se relaciona con juicios situacionales, rendimiento y trabajo en equipo)
Empatia y autocontrol emocional 94 I o e
0 20 40 60 80 100
Comparativo

Las puntuaciones en percentiles indican cémo se compara al candidato con otras personas que tomaron la prueba
dentro de varios grupos. El candidato tuvo una puntuacién igual o mejor que la fraccion indicada por el percentil de
quienes tomaron la prueba.

Grupo de Percentil
personas que

30 40 50 60 70 80
General
Estados Unidos
HR Avatar Data
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Detalle
Candidato: Betty Penske, bettypenske@yourcompany.org
Evaluacion de la personalidad previa a la contratacion (con enfoque en el servicio al cliente,
Evaluacion: Espafiol)
English: Pre-Hire Personality Assessment (Customer Service Focus, Spanish)
27 de julio de 2024, por Susan Bookman, HR Avatar Data Collection Account,
Autorizado: sue.bookman@richardson.biz
Inicio: 27 de julio de 2024, 08:47:03 EST
Finalizo: 27 de julio de 2024, 08:47:03 EST
Puntuacion
general: 75

Detalle de caracteristicas de la personalidad

Esta seccion contiene una lista de caracteristicas de la personalidad que se asocian frecuentemente con el
desempefio en el trabajo. Recuerde, no se trata de aptitudes, por lo que no indican la capacidad de realizar un
trabajo, sino mas bien pueden ser utilizadas para evaluar si el candidato es capaz de cumplir con las necesidades
generales del puesto y la cultura organizacional. Se incluyen ejemplos de preguntas para obtener mas informacién
durante la entrevista.

Detalle Guia para la entrevista

Actitud de servicio al

cliente . QUé sianifi del icio al cli 5
Puntuacion: 76 ¢ Qué significa para usted el servicio al cliente?

e | e e e g v e

0 20 40 60 80 100 1 2 3 4 5
Descripcion: - L .

p ) Su significado no Su significado se Su significado se

Las personas que registran altas se relaciona con relaciona un tanto con relaciona con las
puntuaciones en esta escala estan las funciones del las funciones del funciones del
conscientes de que su trabajo no solo puesto 0 no puesto aunque no de puesto de manera
consiste en resolver los problemas de los muestra que le manera importante, importante.
clientes, sino en generar una experiencia Signifique algo. sino que su respuesta
placentera que fomente su lealtad y las es mas bien comun y
buenas relaciones a largo plazo, por lo que corriente.

consideran cada llamada que reciben como
una oportunidad para crear una experiencia
positiva y ganarse la lealtad de cada cliente.

Interpretacion:

La puntuacion del candidato en esta area
debe contribuir a un mejor desempefio
general en el trabajo.

Mantiene un deseo promedio de
comprender las necesidades del cliente y
hacer lo que sea necesario para resolver
sus problemas. Es posible que brinde un
muy buen servicio que mejore la
satisfaccion y las relaciones con los clientes,
y que impacte de manera positiva la
reputacion de la organizacion.
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Resultados de la
prueba y guia para
la entrevista

Detalle Guia para la entrevista
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Adaptabilidad
Puntuacioén: 86

0 20 40 60 80 100
Descripcion:
Esta escala refleja el nivel de aceptacion de
una persona ante los cambios frecuentes o
substanciales en los requerimientos de su
puesto de trabajo. Normalmente, las
personas se sienten estresadas y
presionadas para adaptarse a los
requerimientos cambiantes. Las personas
que registran puntuaciones altas
generalmente se desempefian
favorablemente bajo condiciones de trabajo
cambiantes, mientras que quienes obtienen
puntuaciones bajas pueden llegar a sentirse
abrumadas o inmovilizarse bajo dichas
condiciones. Cuando las circunstancias en el
trabajo son mas estables, quienes registran
puntuaciones altas pueden llegar a aburrirse,
y quienes obtienen bajas puntuaciones se
sienten satisfechos.

Interpretacion:

La puntuacion del candidato en esta area
deberia contribuir a un mejor desempefio
general del trabajo.

Se desempeia favorablemente ante el
cambio. Se considera a si mismo como muy
flexible y adaptable. Sin embargo, a menudo
puede percibirse como una persona
desinteresada, desmotivada o demasiado
relajada en momentos de conmocion.

Describa alguna ocasion en que haya tenido que adaptarse a cambios
significativos en su trabajo. ¢ Cémo se sinti6? ; Como manejé el
cambio?

¢ w ‘a::.f w W
1 2 3 4 5
Sentimientos: Sentimientos: Sentimientos:
fuerte aversion o impasible o entusiasmo o
renuencia al ligeramente renuente comodidad ante
cambio; no al cambio. Supo el cambio. Supo

demostro ser
capaz de hacerle
frente o requirio
demasiada ayuda
para lograrlo.

manejar la situacion y
los cambios sélo
afectaron ligeramente
su trabajo.

manejar bien la
situacion, de tal
manera que no
interfiriera con su
trabajo.
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Integridad
Puntuacioén: 10

msmsmces 0 s

0 20 40 60 80 100
Descripcion:
Esta escala refleja el grado en que una
persona actua de manera positiva hacia la
organizacion, evita riesgos innecesarios y,
dicho de manera sencilla, hace lo correcto.
Las altas puntuaciones en esta escala
indican que la persona actuara a favor de los
intereses de la organizacion, se apegara a
las normas y trabajara con empefio con una
supervision limitada. Las puntuaciones bajas
indican que la persona podra involucrarse en
comportamientos arriesgados, trabajar para
afectar a la organizacion y se limitara a dar
el minimo.

Interpretacion:

La puntuacion del candidato en esta area
indica un riesgo de impacto negativo sobre el
desempefio en algunos puestos de trabajo.
Se recomienda ampliamente realizar una
mayor investigacion.

Desconfia de la organizacion y de su
gerencia. Frecuentemente asume que las
ideas nuevas o los cambios tendran un
impacto negativo a nivel individual. Puede
mostrarse a la defensiva cuando se trata de
su propio trabajo, o expresar hostilidad
hacia la gerencia o a las politicas de la
empresa. Es posible que asuma riesgos
innecesarios en su trabajo.

Resultados de la
prueba y guia para
la entrevista

Detalle uia para la entrevista

¢ Considera usted que siempre esta bien ocultar informacion a su
supervisor? ;,Cémo juzgaria si esta bien o no hacerlo?

ﬁ'ﬁ"/ ﬂlf ﬁ'h'f

[ 2 | = [ 2|
1 2 3
La respuesta Unicamente explica
demuestra que no circunstancias

le preocupa la situacionales. Su juicio
ética ni los no se deriva de un
valores/normas punto de vista ético.
organizacionales.

W

[

5

Unicamente
explica
circunstancias
situacionales, o
no explica
circunstancias.
Su juicio se
deriva de un
punto de vista
ético.

Motivacion
Puntuacion: 80

Describa alguna ocasion en la que haya tenido algo de tiempo

[ I
0 20 40 60 80 100
Descripcion:

Esta escala refleja el grado en que una
persona trabajara arduamente para alcanzar
metas y resolver problemas criticos en la
organizacion. Las puntuaciones altas en esta
escala indican que la persona se empefara
en su trabajo y utilizara todos los recursos
necesarios para resolver problemas,
mientras que las puntuaciones bajas indican
que la persona puede ser poco entusiasta en
su trabajo y enfrentar problemas con tareas
y dificultades complejas.

Interpretacion:

La puntuacion del candidato en esta area
deberia contribuir a un mejor desempeno
general del trabajo.

Es una persona altamente motivada por
metas y tareas complicadas, recompensas
financieras y/o reconocimientos, y esta
dispuesta a trabajar arduamente para
triunfar, asi como muy enfocada en
comprender los lineamientos, siguiendo
normas y logros personales.

disponible en su trabajo. ; Cémo utilizo ese tiempo?

ﬂ’ > g' |7 ﬂ’ > ﬂ‘ I) ﬂ’ >

R - Y 1 R
1 2 3 4 5
No utilizé su Utilizé su tiempo en Utilizé su tiempo
tiempo de manera cosas relacionadas en beneficio de la
benéfica o sin con su trabajo, pero su organizacion ,
que agregara esfuerzo no demostro agregandole
valor a la que trabajara mucho o valor. Demostré
organizacion. que agregara valor capacidad para
(facilmente). trabajar
arduamente y
voluntad de
realizar un
esfuerzo
adicional.
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Resultados de la
prueba y guia para
la entrevista

Detalle Guia para la entrevista
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Resiliencia
Puntuacion: 87 . . .
Describa algun momento en el que algo no haya salido como usted lo
| el planeaba en el trabajo o la escuela. ; Como se sintié? ;De qué
0 20 0 60 80 100 manera se vio impactado su trabajo a partir de ese momento?
Descripcion:

Esta escala refleja el grado en que una
persona puede soportar la adversidad,
recuperarse de eventos dificiles y ser
persistente en sus tareas pese a las
dificultades que se le presenten. Las
puntuaciones altas en esta escala indican
qué tan probable es que a una persona se le
facilite hacer frente a situaciones dificiles,
que perciba tener control sobre los eventos
de su vida y siga adelante para alcanzar sus
metas. Las bajas puntuaciones en esta
escala indican que una persona puede
argumentar que los errores/fallas estan fuera
de su control, ademas de que no tendera a
hacer frente al estrés en su trabajo ni a
realizar un esfuerzo adicional para alcanzar
el éxito cuando aparezcan obstaculos en su
camino.

Por favor tenga en cuenta que la resiliencia
no es un rasgo fijo. A diferencia de muchas
otras caracteristicas de la personalidad, la
resiliencia puede ser desarrollada en el
transcurso del tiempo. Asimismo, son
muchos los factores que pueden influir en
qué tan resiliente es una persona bajo
determinada situacioén en particular. Para
distinguir estas caracteristicas, se sugiere
ampliamente sondear mas a detalle a la
persona utilizando las preguntas que se
recomiendan para entrevistarla.

Interpretacion:

La puntuacion del candidato en esta area
deberia contribuir a un mejor desempefio
general del trabajo.

Las respuestas indican que el candidato
puede sortear eficazmente las dificultades
en su trabajo, mostrando emociones
positivas, controlando los eventos, siendo
proactivo, confiado y aprendiendo de la
experiencia. Podra esperarse siempre que
el candidato luche por alcanzar sus metas,
incluso cuando se le presenten obstaculos.

ﬂ’ > (" |7 q, > 'ﬂ' |7 ﬂ’ >

[ | b~ b~ b~ [ |
1 2 3 4 5
Sus sentimientos Sus sentimientos son Sus sentimientos
muestran un verdaderos ante la son verdaderos

panorama situacion. El evento ante la situacion,
negativo. El impacto su trabajo de pero con un
evento impacto forma negativa, pero panorama

su trabajo de fue capaz de aprender positivo. El

forma negativa y
no fue capaz de
aprender de éste
y de seguir
adelante.

de éste y de seguir
adelante.

evento impacté
su trabajo de
forma positiva o
no lo impacté del
todo.
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Detalle Guia para la entrevista

Trabajo en equipo

Puntuacion: 94 Describa alguna ocasion en que haya trabajado en equipo. ¢ Cuales

| el fueron sus funciones? ; Como delego tareas a los demas miembros

0 20 40 60 80 100 del equipo?
Descripcion:
Esta escala refleja el grado en que una W W hE W W
persona trabaja bien en equipo y mantiene 1 2 3 4 5
relaciones interpersonales positivas. Las Describe sus Describe sus Describe sus
altas puntuaciones en esta escala indican _ funciones de funciones de manera funciones de
que una persona tendra un buen desempefio manera que no que no muestra manera que
en ambientes colaborativos de equipo y muestra importancia. Sus muestra
mantendra re(ljac;ongas. deLaItabcalldad con sus importancia. Sus tacticas para delegar importancia. Sus
companeros de ﬂr abajo. als ajas tacticas para tareas demostraron tacticas para
puntuaciones reflejan que la persona delegar tareas no ser eficaces y Utiles. delegar tareas
preferira trabajar en proyectos individuales y demostraron ser demostraron ser
posiblemente tendra problemas para eficaces o Utiles. eficaces y Utiles.
mantener relaciones cercanas con sus
colegas.
Interpretacion:

La puntuacion del candidato en esta area
deberia contribuir a un mejor desempefio
general del trabajo.

Cultiva y mantiene relaciones de manera
activa. Es capaz de compenetrarse
rapidamente con nuevos compaferos y
percibir con precisién los sentimientos de las
demas personas. Mantiene relaciones
positivas con sus compafieros Yy las utiliza
para alcanzar metas y lograr resultados en
su trabajo.

Detalle de la Inteligencia Emocional

Esta seccion contiene una lista de caracteristicas de inteligencia emocional que indican qué tan sintonizado esta un
candidato con sus propias emociones y las de los demas, asi como la capacidad del candidato para controlar su
comportamiento independiente de las emociones que él o ella siente. Estos rasgos a menudo pueden afectar el
rendimiento en grupos o equipos. Se proporcionan ejemplos de preguntas de entrevista para reunir mas informacion.

Continta en la pagina siguiente.
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Resultados de la
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la entrevista

Detalle Guia para la entrevista
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Empatia y autocontrol
emocional
Puntuacion: 94

0 20 40 60 80 100
Descripcion:
Esta escala refleja tanto la capacidad de
percibir y comprender los sentimientos de las
demas personas, sentir simpatia por los
demas y ver las cosas desde su punto de
vista, como la capacidad de manejar el
deseo de satisfacer necesidades o impulsos,
mostrando control y manejando los
comportamientos de tal manera que se
garanticen interacciones adecuadas y
eficaces con los demas.

Interpretacion:

La puntuacion del candidato en esta area
deberia contribuir a un mejor desempefio
general del trabajo.

Demuestra fortalezas excepcionales en
percibir las necesidades emocionales de las
demas personas, empatizando con sus
problemas y viendo las cosas desde su
punto de vista. Es probable que sea muy
eficaz en demostrar a clientes o
companeros de trabajo que los entiende y
siente interés por ellos, lo que se traduce en
un grado significativamente mas elevado de
lealtad por parte de los clientes, asi como en
relaciones de trabajo mas solidas y niveles
inferiores de conflicto en el lugar de trabajo.

¢ Qué tan bien puede percibir lo que sienten quienes le rodean?
¢,Como utiliza esta informacion al interactuar con ellos?
e

(2]

<"-.7

bl

1 3
Demuestra que Proporciona ejemplos
no es capaz de sobre la manera en
percibir lo que que es capaz de
sienten quienes le percibir lo que sienten
rodean. los demas, aunque no

demuestra que los
comprende o que le
importan.

e

(2]

5

Proporciona
ejemplos sobre la
manera en que es
capaz de percibir
lo que sienten los
demas, y
demuestra que
los comprende o
que le importan.

ﬁ'ﬁ? 'ﬁﬂ?
bl -

el
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Fotos que confirman identidad
Las siguientes fotos del candidato e identificacion (si hay) se cargaron durante la sesién de evaluacion.

Resultado de analisis de fotos

- Riesgo: Riesgo mediano de hacer trampa, basado en
inconsistencias de imagen.

- Porcentaje de coincidencias entre los 100%

rostros procesados

- Total de imagenes procesadas 17

- Total de imagenes con rostros validos 14 (82%)

- Pares de rostros que se compararon 13

- Pares de rostros que son compatibles 13 (100%)

Fotografia previa y posterior ~ Fotografia de identificacién Error detectado en la Error detectado en la

a la prueba fotografia durante la prueba  fotografia durante la prueba
(No se detecto el rostro) (No se detect6 el rostro)

Error detectado en la Fotografia durante la Fotografia durante la Fotografia durante la
fotografia durante la prueba prueba prueba prueba
(No se detect6 el rostro)

Fotografia durante la Fotografia previa y posterior
prueba a la prueba
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Notas de preparacién del reporte

» Las decisiones de contratacion nunca deben basarse en una sola fuente de informacion. El uso mas efectivo
que puede darsele a este reporte de evaluacion es considerarlo como parte de un programa multifacético de
evaluacion del candidato, que incluye revision del curriculum, entrevistas y verificacion de referencias.

» Puntajes generales vs percentiles: el puntaje general refleja el éxito en la prueba, basado en la media
(promedio) y la desviacion estandar de las puntuaciones de la prueba. El puntaje percentil refleja el porcentaje
de examinados que obtuvieron puntajes iguales o inferiores a este puntaje general. Le recomendamos que use
el puntaje general como criterio principal de evaluacion. Sin embargo, los puntajes de percentil a menudo
pueden ser Utiles para comparar a candidatos entre si y con un grupo, tales como los que pertenecen a
determinada organizacion o a determinada cuenta.

* Tenga en cuenta que la informaciéon de comparacion se calcula en funcion de las instancias completadas de
esta evaluacion en el momento en que se califica la evaluacion. A medida que se completen instancias
adicionales, los datos comparativos pueden cambiar. Siempre puede actualizar un informe a los valores
actuales haciendo clic en "Volver a calcular percentiles" en las paginas de visualizacion de resultados en linea
en www.hravatar.com.

» La mayoria de las puntuaciones de competencias estan basadas en normas (baremos), lo que significa que
pueden interpretarse en términos de su relacién con la puntuacion promedio o media. En todas las escalas,
cuando una puntuacion igual a la media obtiene una calificacion de 65, mientras que las que se ubican por
encima o por debajo de este valor se determinan de tal forma que cada cambio en la calificacion de 15 puntos
equivale a una desviacion estandar.

* En el caso de las competencias lineales, mientras mas altas sean las puntuaciones en toda la escala, sera
mejor. De esta manera, una puntuacion de entre 65 y 80 (color verde claro) representa una desviacion
estandar de 0 a 1 sobre la media, mientras que una puntuacion superior a 80 (color verde oscuro) representa
mas de una desviacion estandar por encima de la media. De manera similar, una puntuacion entre 35y 50
(color naranja) equivale a entre 1y 2 desviaciones estandar por debajo de la media, mientras que una
puntuacion inferior a 35 repesenta mas de 2 desviaciones estandar por debajo de la media.

e |ID de Sim: 15773-1, Clave: 0-0, R: 91, P: 6545

* UA: Mozilla/5.0 (Windows NT 6.3; Trident/7.0; Touch; rv:11.0) like Gecko
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Detalle de calculo de puntaje

La siguiente tabla proporciona un resumen de cémo se calculd el puntaje general usando los puntajes de
competencia individual. Los puntajes de competencia se calculan en una escala de 0 a 100 calculando primero una
estadistica Z basada en las respuestas de otros que tomaron el examen y luego transformando el valor Z en una
escala con la media y desviacion estandar objetivo.

Ciertas competencias tienen una distribucion de puntaje donde es preferible estar mas cerca de la media. Para estas
competencias, modificamos la estadistica Z multiplicando su valor absoluto por menos 1 para hacer el calculo de la
puntuacion general.

Después, para calcular el puntaje general, se calcula un promedio ponderado de todas las estadisticas Z de
competencia modificadas y esta misma media ponderada es transformada en una estadistica Z, que luego se
convierte en una puntuacion con la misma media y desviacion estandar objetivo. Finalmente, las puntuaciones con
valores atipicos son ajustados si estan por debajo de 0 o por encima de 100.

Competencia Puntuacion Como se aplicaen |Valor de puntaje Peso (%)
general utilizado
Al_ctitttjd de servicioal |76.2139 Estadistica Z 0.7476 14.2857
cliente
Adaptabilidad 86.5684 Estadistica Z 1.4379 14.2857
Empatia y autocontrol |94.6050 Estadistica Z 1.9737 14.2857
emocional
Integridad 10.0000 Estadistica Z -3.6667 14.2857
Motivacion 80.5790 Estadistica Z 1.0386 14.2857
Resiliencia 87.6635 Estadistica Z 1.5109 14.2857
Trabajo en equipo 94.4704 Estadistica Z 1.9647 14.2857
Promedio ponderado de puntajes Z de competencia: 0.7152
Media aplicada al promedio ponderado bruto: 0.0000
Desviacion estandar aplicada al promedio ponderado bruto: 1.0000
Puntaje normalizado bruto 0.7152
Media: 65.0000
Desviacion estandar utilizada: 15.0000
Puntaje general final: 75.7286
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Resultados de la
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Notas:
(Esta area se dej6 intencionalmente en blanco - esta reservada como espacio para sus notas).
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